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à ïîðîãå âòîðîãî äåñÿòêà ëåò, õî÷åòñÿ ïîäâåñòè èòîãè óæå äîñòèãíóòûõ óñïåõîâ è 
ïîäåëèòüñÿ íîâîñòÿìè è ïëàíàìè. Íàì åñòü ÷åì ãîðäèòüñÿ. Íî íàøà ãëàâíàÿ ãîðäîñòü 
– ýòî Âû – íàøè êëèåíòû è äðóçüÿ. Áîëåå 10.000 ñåìåé çà äåñÿòü ëåò îáðàòèëèñü ê íàì 
çà ïîìîùüþ, êîíñóëüòàöèåé èëè ñîâåòîì. Ìíîãèå ñòàëè íàøèìè ïîñòîÿííûìè 
êëèåíòàìè.

äåþ ñîçäàòü íåçàâèñèìóþ êîìïàíèþ, ñïåöèàëèçèðóþùóþñÿ â ëþáûõ âîïðîñàõ 
êëóáíîãî îòäûõà (òàéìøåðà), ïîäñêàçàë â 1995 ãîäó çíàìåíèòûé àðòèñò, âëàäåëåö 
òàéìøåðà, îò÷àÿâøèéñÿ ïîñëå ïîòåðè âñåõ äîêóìåíòîâ è êàðòî÷åê ïî äîðîãîñòîÿùåé 
ïîêóïêå òàéìøåðà. Êàê ñïåöèàëèñòó, ìíå íå ñîñòàâèëî òðóäà ïîëó÷èòü äóáëèêàò 
ñåðòèôèêàòà è êàðòî÷êè îáìåííîé êîìïàíèè RCI. È òóò âîçíèêëà ìûñëü: ñêîëüêèì åù¸ 
íóæíà ìîÿ ïîìîùü è ìîè çíàíèÿ?

èíèÿ Ïîìîùè ñîçäàâàëàñü êàê ñåðâèñíûé öåíòð äëÿ îáñëóæèâàíèÿ âëàäåëüöåâ è 
ïîêóïàòåëåé òàéìøåðà, íåçàâèñèìî îò òîãî â êàêîé êîìïàíèè è â êàêîé ñòðàíå îíè áû 
íå ïîêóïàëè òàéìøåð.

ç êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè Ëèíèÿ Ïîìîùè ñðàçó ïðåâðàòèëàñü â 
ñïåöèàëèçèðîâàííîå þðèäè÷åñêîå àãåíòñòâî, à ÷åðåç ïîëãîäà ðàñøèðèëàñü çà ñ÷¸ò 
ñîçäàíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî îòäåëà ïî îáñëóæèâàíèþ âëàäåëüöåâ âñåõ âèäîâ êëóáíûõ 
êàðò. À åù¸ ÷åðåç êîðîòêîå âðåìÿ áûë ñîçäàí îòäåë ïîääåðæêè ïîêóïîê è ïðîäàæ. 

î÷åìó ó íàñ íåò êîíêóðåíòîâ? – Äëÿ òîãî ÷òîáû çàíèìàòüñÿ ýòîé ðàáîòîé, íóæíî 
îáëàäàòü îãðîìíûìè çíàíèÿìè, ðàçáèðàòüñÿ âî âñåõ êàòåãîðèÿõ è òèïàõ òàéìøåðîâ      
(ôèêñèðîâàííûå è ïëàâàþùèå ÷ëåíñòâà, åæåãîäíûå è àëüòåðíàòèâíûå, ìóëüòèêëóáû, 
ñèñòåìû î÷êîâ è áàëîâ, òðàñòîâûå ïîïå÷èòåëüñòâà è ýñêðèòóðà), îñîáåííîñòÿõ 
çàêîíîäàòåëüñòâ ðàçëè÷íûõ ñòðàí, âîçìîæíîñòè è ïðåèìóùåñòâà ðàçëè÷íûõ ñèñòåì 
îáìåíà, êîãäà âûãîäíåå èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííóþ íåäåëþ, à êîãäà äîïîëíèòåëüíóþ, 
êàê è ãäå íàä¸æíåå è âûãîäíåå êóïèòü èëè ïðîäàòü òàéìøåð è ìíîãîå äðóãîå. 

à 10 ëåò ìû ïîëó÷èëè ñàìîå âûñîêîå ïðèçíàíèå ñðåäè ïàðòí¸ðîâ è ñïåöèàëèñòîâ çà 
ðóáåæîì. Ìû ñòàëè åäèíñòâåííîé êîìïàíèåé â Ðîññèè, ïðèíÿòîé â åâðîïåéñêóþ (ÎÒÅ) 
è âñåìèðíóþ (ARDA) òàéìøåð àññîöèàöèè. Ìû íà «Òû» ñ êðóïíåéøèìè â ìèðå 
êóðîðòíûìè îðãàíèçàöèÿìè, óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè è òðàñòàìè.

î ñàìûì äîðîãèì äëÿ íàñ âñåãäà áóäåò Âàøå ïðèçíàíèå. Êàæäîå Âàøå îáðàùåíèå ê 
íàì, êàæäàÿ çàÿâêà íà îòäûõ – ýòî ïðèçíàíèå íàøåé êîìïåòåíòíîñòè è Âàøå äîâåðèå 
íàì. Ìû äîðîæèì Âàìè è õîòèì ñî âñåé èñêðåííîñòüþ Âàñ çàâåðèòü, ÷òî âñå, ÷òî ìû 
äåëàåì, ìû äåëàåì äëÿ Âàñ. 

Ãåíåðàëüíûé  äèðåêòîð

Ìàðãîëèò  Íåëëè  Àíàòîëüåâíà 



Åäèíñòâåííàÿ Ðîññèéñêàÿ êîìïàíèÿ, ÷ëåí OTE

Íàø ãëàâíûé ïàðòí¸ð - RCI

Ðàñøèðÿåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñ INTERVAL INTERNATIONAL

DAIL-N-EXCHANGE ñòàëà èçâåñòíà ðîññèÿíàì áëàãîäàðÿ íàì

Íà÷èíàÿ ñ 1996 ãîäà, ìû äîáðîâîëüíî ðåøèëè ïðåäîñòàâëÿòü íàøèì êëèåíòàì 14-òè äíåâíûé 
ïåðèîä Îõëàæäåíèÿ - ïåðâûìè â Ðîññèè çàäîëãî äî îáÿçàòåëüíîãî ââåäåíèÿ åãî â Åâðîïå. 
Èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàöèè ñ öåëüþ ïîêóïêè êëóáíîãî ÷ëåíñòâà çàíèìàþò ìíîãî âðåìåíè. Íî 
ïîêóïêè, ñäåëàííûå â ðåçóëüòàòå èíä êîíñóëüòàöèé íèêîãäà íå ðàñòîðãàþòñÿ. Òàê êàê ïðèíÿòîå 
ðåøåíèå ïîëíîñòüþ îáäóìàíî è âçâåøåííî.

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì êîìïàíèÿ ïðèíÿëà ðåøåíèå áåñïëàòíî \çà ñâîé ñ÷¸ò \ïðåäîñòàâëÿòü þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè ïîêóïàòåëÿì 
è âëàäåëüöàì òàéìøåðà ñ öåëüþ çàùèòèòü èõ îò íåäîáðîñîâåñòíûõ êîìïàíèé.

Çà ïîñëåäíèå øåñòü ëåò, ðàáîòàÿ òåñíî ñ âëàñòÿìè è ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, íàì óäàëîñü íå äîïóñêàòü ìîøåííèêîâ â Ñ-
Ïåòåðáóðã è Ñåâåðî-Çàïàäíûé ðåãèîí.

Êîãäà RCI îòêðûëî ñâîé îôèñ â Ìîñêâå â 1996 ã., îíè ñòîëêíóëèñü ñ ïîêóïàòåëÿìè òàéìøåðà â 
ïîëíîé ïóòàíèöå, òðåáóþùèå îò RCI íàçàä ñâîè äåíüãè, îøèáî÷íî ïîëàãàÿ, ÷òî ó íèõ äîãîâîð íà 
ïîêóïêó òàéìøåð ïîäïèñàí ñ ñàìèì RCI, à íå ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèåé êóðîðòà. Òåñíî ñîòðóäíè÷àÿ 
ñ RCI, Ëèíèÿ Ïîìîùè âçÿëà íà ñåáÿ êîíñóëüòèðîâàíèå êëèåíòîâ è ïîìîùü èì â ðîçûñêå èõ äåíåã â 
Êëóáå è Òðàñòå. Ñ òåõ ïîð, ìû ïîìîãëè êëèåíòàì çàâåðøèòü áîëåå 600 ïîêóïîê Òàéìøåðîâ è 
çàðåãèñòðèðîâàëè èõ ÷ëåíñòâà â RCI. 

C 1996 ìû îðãàíèçîâàëè áîëåå 4000 ïîåçäîê ïî îáìåíàì è áîíóñàì ÷ëåíàì RCI, êîòîðûì ïî ðÿäó ïðè÷èí ðàíåå íå óäàâàëîñü 
ïîåõàòü ÷åðåç RCI.

Â 1997-1999, êîãäà â Ðîññèè îäíîâðåìåííî èñ÷åçëî ñ äåíüãàìè êëèåíòîâ íåñêîëüêî êðóïíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîìïàíèé ìû ñìîãëè 
óãîâîðèòü RCI ïðåäîñòàâèòü 50% ñêèäêó íà ðåãèñòðàöèþ ÷ëåíñòâà ïîñòðàäàâøèõ. Ìíîãèå èç ýòèõ ëþäåé äî ñèõ ïîð óñïåøíî 
ïîëüçóþòñÿ îáìåííîé ñèñòåìîé RCI. 

Ñ 1996 ìû ïðåäîñòàâèëè áåñïëàòíûå êîíñóëüòàöèè áîëåå ÷åì 7500 ñåìüÿì íà òåìû èñïîëüçîâàíèÿ òàéìøåð - íåäåëü, î÷êîâ è 
îáìåíîâ è ò.ä.

Ìû ïåðâûìè â Ðîññèè îðãàíèçîâàëè ïðîôåññèîíàëüíûé òóðèñòè÷åñêèé îòäåë ïî îáñëóæèâàíèþ ÷ëåíîâ RCI – îðãàíèçàöèè 
áèëåòîâ, âèç, ñòðàõîâîê, äîï. íî÷åé. Òåì âàæíî ýòî áûëî, ÷òî â Ðîññèè îôèñà RCI åù¸ íå áûëî. Ñ ïîÿâëåíèåì Ëèíèè Ïîìîùè 
ïðèíöèïèàëüíî èñ÷åçëè æàëîáû, ÷òî, êóïèâ òàéìøåð íåêóäà îáðàòèòüñÿ, ÷òîáû ïîìîãëè ðàçîáðàòüñÿ, êàê ïîëüçîâàòüñÿ. 

À â íûíåøíåì ãîäó óñïåøíî áûëà ïðîâåäåíà ïðîãðàììà ïî âîçîáíîâëåíèþ ÷ëåíñòâà äëÿ ÷ëåíîâ RCI , êîòîðûå ïîòåðÿëè ÷ëåíñòâà 
èç-çà íåñâîåâðåìåííîé îïëàòû. Íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ìû ðàçúÿñíÿëè êëèåíòàì óñëîâèÿ, îôîðìëÿëè íîâûå ÷ëåíñêèå äîêóìåíòû è 
ò.ä. Òàêèì îáðàçîì ïîìîãëè íåñêîëüêèì äåñÿòêàì ñåìåé, êîòîðûì ïðåæäå áûëî îòêàçàíî â âîññòàíîâëåíèè â ñâî¸ì êëóáå.

Íàøå ñîòðóäíè÷åñòâî ñòàëî áîëåå ïëîòíûì â 1998 ïîñëå èñ÷åçíîâåíèÿ â Ðîññèè ìàðêåòèíãîâîé 
êîìïàíèè Ñèëüâåð Õîëèäýéç, ïðîäàâàâøåé ÷ëåíñòâî â êëóáå Palm Beach, êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü 
âõîäèë â ñèñòåìó îáìåíà Interval International.

Áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå è ïîìîùè Interval International, íàì óäàëîñü îòûñêàòü ïî÷òè âñåõ êëèåíòîâ 
êîìïàíèè è ëèáî ïîäòâåðäèòü èõ ÷ëåíñòâî, ëèáî ïîìî÷ü ñ ðîçûñêîì äåíåã è ðåãèñòðàöèåé ÷ëåíñòâà.

Â 1999 ïî ïðèãëàøåíèþ Interval International âñå ñîòðóäíèêè Ìåæäóíàðîäíîé Ëèíèè Ïîìîùè ïîñåòèëè îôèñ Interval International ïî 
îáñëóæèâàíèþ Ðîññèÿí â Õåëüñèíêàõ. 

Íàøå óñïåøíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ Interval International ïðîäîëæèëîñü, êîãäà ìû îáúåäèíèëè óñèëèÿ â ïîìîùè êëèåíòàì, 
ïîòåðÿâøèì ñâîè òàéìøåðû â ñâÿçè ñ áàíêðîòñòâîì êëóáà Royal Equator Club íà Ñåéøåëàõ è Starlight Club íà Êèïðå. Ìû âçÿëè íà 
ñåáÿ âñþ þðèäè÷åñêóþ ïåðåïèñêó, âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ è êîíòðîëü çà ïîëó÷åíèåì ÷ëåíñêèõ äîêóìåíòîâ ïîñòðàäàâøèìè 
ïîêóïàòåëÿìè.

Èçî äíÿ â äåíü ìû ïðåäîñòàâëÿåì Ðîññèéñêèì ÷ëåíàì Interval International êîíñóëüòàöèè, êàê ïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé îáìåíà, 
ñîâåòóåì, êóäà ìîäíî è âûãîäíî ïîåõàòü â ýòîì ñåçîíå, îïëà÷èâàòü è ò.ä.

Íåîäíîêðàòíî ìû èíôîðìèðîâàëè Interval International î ïîïûòêàõ èñïîëüçîâàòü èõ äîáðîå èìÿ ìîøåííèêàìè ó íàñ â ñòðàíå. È 
òàêèì îáðàçîì â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Interval International è ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, íàì óäàëîñü ïðåñå÷ü íåñêîëüêî 
ìîøåííè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðèêðûâàâøèõñÿ õîðîøî èçâåñòíûìè èìåíàìè êðóïíûõ êîìïàíèé (â òîì ÷èñëå Interval International) .

Ìû íå ïðîñòî âûâåëè Dial-n-Exchange íà Ðîññèéñêèé ðûíîê. Ïîä áðýíäîì Òàéìøåð-Îáìåí.Ðó 
(www.timeshare-obmen.ru) îíè ñòàëè õîðîøî èçâåñòíû ðîññèÿíàì. Êîëè÷åñòâî îáìåíîâ è âçÿòûõ 
ðîññèÿíàìè áîíóñíûõ íåäåëü ïîñòîÿííî ðàñò¸ò. Ìû óñïåøíî ñîòðóäíè÷àåì ñ Dial-n-Exchange ñ 
2004 ãîäà.



Êðóïíåéøàÿ Åâðîïåéñêàÿ Òðàñòîâàÿ êîìïàíèÿ FNTC  äîâåðÿåò íàì

Ñ HUTCHINSON íàñ ñâÿçûâàåò è äðóæáà è ñîòðóäíè÷åñòâî

ÓÏÐÀÂËßßÑÜ Ñ ÓÏÐÀÂËßÞÙÈÌÈ ÊÎÌÏÀÍÈßÌÈ

Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ Àãåíñòâàìè 
ïî ïåðåïðîäàæå òàéìøåðà â Àíãëèè:

VIVA – íàðàñòàåò ïîïóëÿðíîñòü.

 

Òåñíî ðàáîòàÿ ñ òðàñòàìè ìû ïîìîãàëè âëàäåëüöàì òàéìøåðà ïîëó÷àòü äóáëèêàòû ÷ëåíñêèõ 
ñåðòèôèêàòîâ èëè ïåðåîôîðìëÿòü êëóáíîå âëàäåíèå êàê íà äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ, òàê è íà íîâûõ 
ïîêóïàòåëåé.

Ïî íà÷àëó íàì ÷àñòî ïðèõîäèëîñü îáðàùàòüñÿ â Òðàñòîâûå êîìïàíèè êëóáîâ â òîì ÷èñëå â FNTC, 
÷òîáû ïðîâåðèòü çàðåãèñòðèðîâàíî ëè ÷ëåíñòâî íà êëèåíòîâ èñ÷åçíóâøèõ ìàðêåòèíãîâûõ 
êîìïàíèé.

Òàêæå ïî ïðîñüáå FNTC ìû çàíèìàëèñü ðàññûëêîé è âåëè êîíòðîëü çà ïîëó÷åíèåì ïî Ðîññèè è ÑÍÃ êëóáíûõ ñåðòèôèêàòîâ ÷ëåíîâ 
êóðîðòà Dana Beach Resort (Àðàáñêèå Ýìèðàòû)

Â 2002 ìû ïîìîãàëè ïîëó÷èòü äåíüãè ïî áàíêîâñêèì ÷åêàì ñåìüÿì Ðîññèÿí ïîñëå ïðîäàæè èõ êóðîðòà Phenix Owners Club at San 
Antonio â Èñïàíèè.

Íåîäíîêðàòíî òðàñò FNTC îáðàùàëñÿ ê íàì ñ ïðîñüáîé ðàçîñëàòü ñ÷åòà íà îïëàòó ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, à òàê æå ñîáðàòü ýòè ïëàòåæè ó 
Ðîññèéñêèõ ÷ëåíîâ. 

À â 2003 ìû ïðîâîäèëè êðóïíóþ ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ÷ëåíàì êëóáà íà Òåíåðèôå Sand Club, ïî âîïðîñó ïîñëåäñòâèé 
èñêëþ÷åíèÿ èõ êëóáà èç ñèñòåìû îáìåíà RCI, ïåðåâîäèëè âñþ äîêóìåíòàöèþ è ïîìîãàëè ñ ïîëó÷åíèåì íîâûõ ÷ëåíñêèõ äîêóìåíòîâ 
ïî êëóáó Compass Club

×åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âëàñòè è ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, íàì óäàëîñü 
îñòàíîâèòü íåñêîëüêî ñîìíèòåëüíûõ êîìïàíèé è îòêðîâåííûõ ìîøåííèêîâ, êîòîðûå ïðèêðûâàëèñü 
èìåíàìè äîñòîéíûõ åâðîïåéñêèõ òðàñòîâûõ êîìïàíèé. Hutchinson &Co Trust Company, êàê íàèáîëåå 
èçâåñòíàÿ ðîññèÿíàì, ÷àùå äðóãèõ ïîäâåðãàëàñü èõ àòàêàì. Íåîöåíèìîé áûëà íàøà ïîìîùü â 
èíôîðìèðîâàíèè êëèåíòîâ è ñàì òðàñò, à òàê æå ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ î ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ.

Óæå ìíîãî ëåò ìû íàõîäèìñÿ â ïàðòí¸ðñòâå ñ êðóïíåéøèìè óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè - NEXUS Leisure Ltd, VISTA SERENA 
Management, COSTAFIELD Management, CLC Management, RMI, HERITAGE Resorts Management

Ìû ïîìîãàëè ñîáèðàòü è ïåðåâîäèòü â óïðàâëÿþùèå êóðîðòàìè êîìïàíèè ïëàòåæè ïî ÷ëåíñêèì âçíîñàì. Îñîáåííî âàæíî ýòî áûëî 
â òå ãîäà, êîãäà äàëåêî íå âñå áàíêè ïðèíèìàëè ê ïåðåâîäó çàðóáåæíûå ñ÷åòà, à êðåäèòíûå êàðòû áûëè â äèêîâèíêó.

Óïðàâëÿþùèå êëóáàìè êîìïàíèè ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê íàì ñ ïðîñüáîé ñâÿçàòüñÿ ñ èõ ðóññêîãîâîðÿùèìè ÷ëåíàìè êëóáîâ – 
äîëæíèêàìè ïî îïëàòå ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, ÷òîáû äàòü èì ïîñëåäíèé øàíñ äëÿ ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïðåæäå, ÷åì èõ èñêëþ÷àò 
èç êëóáà è îòçîâóò èõ ÷ëåíñòâî.

Äåâÿòü ëåò äëèëîñü íàøå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ Travel &Leisure Advisory Services. Õîòÿ íàøè îæèäàíèÿ 
ïî ÷àñòè ðåçóëüòàòèâíîñòè íå ñòîëü îïðàâäàëèñü. Äàëåêî íå âñå òàéìøåðû íàøèõ êëèåíòîâ áûëè 
ïðîäàíû. Îäíàêî îæèäàíèå ñêîðîé ïåðåïðîäàæè â Àíãëèè îñòàíîâèëî ìíîãèå ñåìüè îò òîãî, ÷òîáû 
îáðàòèòüñÿ â ìîøåííè÷åñêèå àãåíòñòâà ïî ïåðåïðîäàæå.

Íàøå ñîòðóäíè÷åñòâî íà÷àëîñü ëèøü íåñêîëüêî ëåò íàçàä. Ïîêà ðåçóëüòàòû íå ñòîëü âûñîêè, êàê 
íàì õîòåëîñü. Íî â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî èç-çà íàñòîé÷èâîãî æåëàíèÿ íàøèõ êëèåíòîâ ïðîäàòü çà 
êðàéíå âûñîêóþ öåíó.

Ìû ãîðäèìñÿ, ÷òî ñòàëè ïåðâûìè, êòî ïîçíàêîìèë ðîññèÿí ñ òàêèì îðèãèíàëüíûì òèïîì ÷ëåíñòâà, 
êîòîðîå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îòâå÷àåò âêóñàì è óâëå÷åíèÿì ìíîãèõ. Ìû, êàê è ïðåæäå íå 
çàíèìàåìñÿ òðàäèöèîííûìè ïðîäàæàìè è íå ïðîâîäèì ïðåçåíòàöèé. Âñå íàøè îïåðàöèè 
óíèêàëüíû è øòó÷íû. Ìû ïîìîãàåì ïåðåîôîðìèòü ÷ëåíñòâî ñ îäíîãî êóðîðòà íà äðóãîé, êîòîðûé 
áîëüøå îòâå÷àåò âêóñàì è òðåáîâàíèÿì êàæäîé îòäåëüíîé ñåìüè. Íàøå èñêóññòâî â òîì, ÷òîáû 
äîãîâîðèòüñÿ î ìàêñèìàëüíûõ çà÷¸òàõ, ñíèçèòü ðàñõîäû è èñêëþ÷èòü ëèøíèå çàòðàòû äëÿ êëèåíòà.

Íà ìîìåíò ïóáëèêàöèè ìû ïðîâåëè ïî Âèâå áîëåå 200 òàêèõ óíèêàëüíûõ îïåðàöèé. À òàê æå èìåííî ìû ñäåëàëè ñàéò Êóðîðòà Âèâà 
äîñòóïíûì äëÿ ðîññèÿí íà ðîäíîì ÿçûêå.
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Âîò íåïîëíûé ïåðå÷åíü îïåðàöèé:

Äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè íàïðàâëåíèÿ òåñíî ñâÿçàííûõ  ìåæäó ñîáîé. Òóðèñòè÷åñêîå, 
àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîå, ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷íûõ ïðîäàæ. 

Òóðèñòè÷åñêèé îòäåë êîìïàíèè ìíîãîôóíêöèîíàëåí è ãîòîâ óäîâëåòâîðèòü ëþáûå ïîæåëàíèÿ ïî îòäûõó (îðãàíèçàöèè îòäûõà) 
âëàäåëüöåâ òàéìøåðà  è èõ äðóçåé.

Îáìåí íåäåëü â ðàìêàõ RCI, I.I., D-n-E;

Îðãàíèçàöèÿ áîíóñîâ è ëýéòáðåéêîâ;

Ïåðåíîñ äàò çàåçäà;

Çàêàç äîïîëíèòåëüíûõ íî÷åé íà êóðîðòàõ;

Áàíêîâêà íåäåëü RCI, I.I., D-n-E;

Cäà÷à íåäåëü â àðåíäó;

Àðåíäà íåäåëü ó äðóãèõ ÷ëåíîâ êëóáà, 

                  ó óïðàâëÿþùèõ êëóáàìè êîìïàíèé, íåçàâèñèìûõ áðîêåðîâ;

Áðîíèðîâàíèå àâèà ïåðåëåòà ÷àðòåðíûìè, 

                  ðåãóëÿðíûìè ðåéñàìè è (íèçêî) áþäæåòíûìè;

Îðãàíèçàöèÿ âèç;

Îôîðìëåíèå ñòðàõîâîê ñ ðàçëè÷íûìè ñòåïåíÿìè ïîêðûòèÿ (òóðèñòè÷åñêèõ, ãîðíîëûæíûõ, äàéâèíãà, äåòñêèõ è ò.ä.)

Îðãàíèçàöèÿ òðàíñôåðîâ íà êóðîðò;

Àðåíäà àâòîìîáèëåé

Êîìáèíèðîâàíèå òàéìøåð ïóòåøåñòâèé ñ êëàññè÷åñêèìè òóðàìè è êðóèçàìè íà òåïëîõîäàõ;

Îðãàíèçàöèÿ ñëîæíûõ ìàðøðóòîâ â ðàìêàõ íåñêîëüêèõ îáìåííûõ êîìïàíèé, ïîñåùåíèå íåñêîëüêèõ ñòðàí,                      

                  áðîíèðîâàíèå àâèàïåðåëåòà ñ ðàçëè÷íûìè ãîðîäàìè ïðèëåòà è âûëåòà;

Îðãàíèçàöèÿ êðóèçîâ íà âñåìèðíîèçâåñòíûõ êðóèçíûõ ëàéíåðàõ, îáìåí íåäåëü òàéìøåð íà êðóèçû íà òåïëîõîäàõ;

Ðåêëàìíûå ïîåçäêè â êóðîðòû ñ öåëüþ ïîêóïêè íà ìåñòå òàéìøåð íåäåëü.

- äîñòóïíû ðîññèÿíàì, Ìû ÿâëÿåìñÿ  ýêñêëþçèâíûì ïðåäñòàâèòåëåì ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ 
êðóèçîâ ïî âñåì ìîðÿì è îêåàíàì. Ìû îòêðûâàåò äëÿ Âàñ öåëûé ìèð êðóèçîâ: áîëåå 9000 êðóèçîâ  íà âûáîð (Ñðåäèçåìíîìîðñêèå, 
ìåæ àòëàíòè÷åñêèå ïî Ñåâåðíûì ìîðÿì,  Êàðèáñêèå, Ãàâàéñêèå, Àçèàòñêèå,  Êðóãîñâåòíûå,  äëèòåëüíîñòü îò 2 äíåé äî 2 ìåñÿöåâ, ñ 
ðàçëè÷íûìè ïðîãðàììàìè - äåòñêèå, ýëèòíûå, ñâàäåáíûå, ýêñêóðñèîííûå, ïîçíàâàòåëüíûå, ðàçâëåêàòåëüíûå).

Ðàçëè÷íûå öåíû çàâèñÿò îò âûáðàííîãî Âàìè òèïà êðóèçíîãî ëàéíåðà, ìàðøðóòà è êàòåãîðèè êàþòû. Öåíû îò ðàçóìíî 
ïðèçåìëåííûõ äî ñêàçî÷íûõ. Â ðàìêàõ áðîíèðîâàíèÿ êðóèçîâ ïî ñèñòåìå ICE Gallery  ìû  ìîæåì äëÿ Âàñ îáåñïå÷èòü îáìåí Âàøèõ 
òàéìøåð-íåäåëü íà êðóèç èëè çàáðîíèðîâàòü íåäåëþ îòäûõà ïî òàéìøåðà â êóðîðòíîì ðàéîíå çàâåðøåíèÿ êðóèçíîãî ìàðøðóòà.

Óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà îáìåíà ðàçðàáîòàíà íàìè â ïàðòíåðñòâå ñ êðóïíåéøèìè çàðóáåæíûìè êîìïàíèÿìè â îáëàñòè êëóáíîãî îòäûõà 

 - íèêàêîãî ÷ëåíñêîãî âçíîñà! íèêàêèõ ãîñòåâûõ ñåðòèôèêàòîâ! íèêàêèõ ñåçîíîâ è îãðàíè÷åíèé â àïàðòàìåíòàõ! Ñòîèìîñòü 
îáìåíà íèæå ÷åì â RCI è II.

Íå íàäî îòäàâàòü â áàíê íåäåëþ ïîêà íå ïîäîáðàí îáìåí. Åæå÷àñíî ñàéò îáíîâëÿåòñÿ – ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïðåäëîæåíèÿ. Îòêðûòûé 
äîñòóï ê âûáîðó áîíóñ íåäåëü.

 êîìïàíèè ïðèçâàí çàùèùàòü èíòåðåñû ïîêóïàòåëåé è âëàäåëüöåâ êëóáíûõ íåäåëü îòäûõà.

ïðîâåðêà ôèíàíñîâîé ïîëíîòû äîêóìåíòîâ è â ñëó÷àå óùåìëåíèÿ èíòåðåñîâ, âîññòàíîâëåíèå ñïðàâåäëèâîñòè ïóòåì               

                  ïåðåãîâîðîâ ïðàâëåíèÿ ÷åðåç Åâðîïåéñêèå Òàéìøåð Àññîöèàöèè

âîññòàíîâëåíèå ÷ëåíñêèõ ïðàâ â ñëó÷àÿõ ëèøåíèÿ èç-çà íåñâîåâðåìåííîé  îïëàòû ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ èëè      

                  ïðèîñòàíîâëåíèÿ èëè ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè

óðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ñ êëóáàìè ëþáîé ñòåïåíè ñëîæíîñòè

ïåðåîôîðìëåíèå ÷ëåíñêîãî ñåðòèôèêàòà íà äðóãîå ëèöî, âïèñàíèå â äåéñòâóþùèé ñåðòèôèêàò ñîâëàäåëüöåâ

êîíòðîëü çà ïîêóïêîé ÷ëåíñòâà íà êóðîðòå, ôèíàíñîâî-ïðàâîâîå ñîïðîâîæäåíèå ñäåëîê

ïîìîùü â âûñòàâëåíèè íà ïåðåïðîäàæó òàéìøåðà  â ñïåöèàëèçèðîâàííûå çàðóáåæíûå àãåíòñòâà;

ïåðåãîâîðû î âûêóïå íåäåëü êóðîðòàìè èëè íåçàâèñèìûìè áðîêåðàìè;

êðåäèòîâàíèå ïîêóïîê òàéìøåðà;

ïîäáîð ê ïîêóïêå íåäåëü è ôèíàíñîâî-ïðàâîâîå ñîïðîâîæäåíèå ñäåëêè;

ïåðåõîä ñ ïîëíûì çà÷åòîì èìåþùåãîñÿ òàéìøåðà íà äðóãîé êóðîðò, óëó÷øåíèå ñåçîíà, òèïà àïàðòàìåíòîâ. 

Êðóèçû ñ ICE Gallery 

Obmen.ru

Àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîé îòäåë

Îòäåë ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷íûõ ïðîäàæ:

ÐÅÊËÀÌÍÛÅ ÏÎÅÇÄÊÈ, 
äëÿ æåëàþùèõ êóïèòü òàéìøåð

Èñïàíèÿ (Êîñòà äåë Ñîë, Êàíàðñêèå 
è Áàëåàðñêèå îñ-âà)
Òóðöèÿ
Êèïð
Àâñòðèÿ 
Ôèíëÿíäèÿ 
Õîðâàòèÿ 
×åðíîãîðèÿ 
Òàéëàíä (Ïàòàÿ, î.Ïõóêåò, Ñàìóè)
Êèòàé (î.ÕàéÍàíü)
Èíäîíåçèÿ (Áàëè) 
Èíäèÿ (Ãîà) 

Âîò ñïèñîê ñòðàí, êóäà íàø òóðèñòè÷åñêèé îòäåë 
îòïðàâëÿåò íà îòäûõ ðîññèÿí â îçíàêîìèòåëüíûå òóðû 
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